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Frische ohne wenn und aber

Mit der Qualifizierung zur Fachkraft fiir Frischfisch
und Fischfeinkost geben wir unseren Mitarbeitern
hinter der Frischfischtheke die Chance, sich allum-
fassend und vor allem praktisch rund um das Thema
.Faszination Fischwelt" weiterzubilden. Die Teilnah-
me fiir das IHK-Praxistraining ist unabhangig von Al-
ter und beruflicher Vorqualifizierung. Natiirlich sind
praktische Erfahrungen im Umgang mit Frischfisch
und Feinkostprodukten von Vorteil. Die Qualifizierung
findet vorwiegend vor Ort im Umfeld der Fischtheke
statt. Kerninhalte sind Warenkunde, Warenprasen-
tation im Markt sowie die fachkundige, kompetente
und freundliche Kundenbetreuung.

Fachberater Frische vor neuen

Herausforderungen bei real,-

Im Pilotdurchgang haben unsere Fachberater Frische
gemeinsam mit Verk3ufern gelernt, gelibt und sich
fir den sehr anspruchsvollen IHK-Test vorbereitet.
Innovativ ist, dass die real,- Fachberater im Rahmen
des IHK-Praxistraining sich zielstrebig zum ,Prozess-
begleiter” weiterentwickeln und mit hoher fachlicher
und persoénlicher Kompetenz in ihren Betreuungsre-
gionen die vorgesehenen Mitarbeiter in den Markten
bei der Qualifizierung zur Fachkraft begleiten.
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Alles fiir unsere Kunden

Mit unseren neuen Fachkraften fiir Frischfisch und
Fischfeinkost setzen wir bei real,- einen neuen MaB-
stab in der Kundenberatung. In den Fischabteilungen
der Markte, einem zunehmend wirklich wichtigen
Warensegment, treffen unsere Kunden auf topvor-
bereitete Mitarbeiter, die voller Stolz zeigen, was
sie kénnen und jederzeit voller Elan sich ihren Kun-
den widmen. Entscheidend ist nun die Umsetzung
deutschlandweit in den real,- Markten. Dazu inves-
tieren wir weiter Geld und Zeit in die Qualifizierung
unserer Mitarbeiter. Mdglichst viele weitere sollen mit
dem IHK-Praxistraining unseren Service am Kunden
starken. Die Fachkraft trdgt entscheidend zur Ver-
trauensbildung unserer Verbraucher bei und sichert
uns Vorsprung im Wettbewerb.

Das IHK-Praxistraining wurde entwickelt
mit der IHK zu Diisseldorf
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